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Le crisi comportamentali a scuola 
¥Ŗ ʓňǎŻǖŻ ňƨƛǋƨǎǢĬƛŖƝǢĬƒŻʔ ŻƝ 
contesto scolastico 
costituiscono un fenomeno in 
aumento. 

 
Sono infatti segnalate dalle 
scuole con frequenza sempre 
crescente, sia in riferimento 
ad alunni certificati che ad 
alunni non certificati. 
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Le CRISI sono sempre espressione di 

SOFFERENZA 

 
ǒ causano profondo turbamento emotivo in coloro 

che ne sono coinvolti o che vi assistono, 
 
ǒ creano climi relazionali tesi e conflittuali, 
 
ǒ minano i rapporti tra le famiglie e tra gli alunni. 
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comportano rischi per la sicurezza degli alunni e del personale 
scolastico, oltre che danni a materiali e arredi 
 

Come più volte ribadito le crisi  
dimostrano e determinano grande SOFFERENZA 



AGIRE NON SUBIRE  

Le crisi comportamentali indicano sempre una grande 
sofferenza nellõalunno che le manifesta e derivano 
dalla sua incapacità di comunicare in modo diverso 

ciò che prova, sente, di cui ha bisogno.  

ǒ Le CRISI possono essere PREVENUTE,  

      DIRADATE, DEPOTENZIATE (talvolta ESTINTE) 

ǒ Quando comunque si presentano possono essere 

      AFFRONTATE CON SICUREZZA E RISPETTO 
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UN AGIRE EDUCATIVO 
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In queste 2 direzioni si ̄  mossa lõazione formativa dellõUfficio 

Scolastico Regionale 
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in sicurezza e 

nel rispetto della 

dignità personale 

agendo sulla capacità del 

contesto di comprendere 

quali sono i FATTORI che 

scatenano la crisi PREVENIRE 

GESTIRE 



Azioni formative USR ER ð 2015, il PRIMO SEMINARIO 

Per SUPPORTARE LE SCUOLE a marzo 2015 USR ER organizza 

3 giornate di studio sul tema. I materiali sono pubblicati sul sito 

http://istruzioneer.it/2015/04/01/pubblicazione-slide-seminario-

regionale-la-gestione-educativa-delle-crisi-comportamentali/  

 In esito a questo primo seminario, nellõa.s. 2016/2017 sono stati 

avviati 2 percorsi di formazione: 

ǒ La formazione sul Team Teach 

ǒ Il percorso formativo «Il Judo nella relazione» 
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FORMARE TUTTI I DOCENTI SU  

TUTTO È IMPOSSIBILE 

In Emilia-Romagna questõanno ci sono oltre 55.000 posti di organico (di cui 

oltre 9.000 sono di sostegno). 

Su questi posti «ruotano» 

almeno settanta-ottantamila 

docenti compresi i supplenti.  

Non è evidentemente 

possibile formare ciascuno di 

questi docenti su qualsiasi 

tipo di problematica che 

potrebbe trovarsi ad 

affrontare in classe. Ufficio III USR ER 
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FORMARE DOCENTI SU SPECIFICHE 

COMPETENZE  

Lõobiettivo dei 2 percorsi realizzati da USR 

è stato quello di creare un gruppo di 

docenti esperti in modo che si possano 

costituire TEAM interni alle scuole con il 

compito di: 

ǒ gestire le crisi quando si presentano 

ǒ supportare i colleghi nellõidentificare le 

azioni da attuare per la prevenzione 
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Lõunica scelta praticabile è quella di formare docenti con competenze 

specifiche. 
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ǒ Il TEAM TEACH è un training molto diffuso nel Regno Unito  
 

ǒ Obiettivo: formare il personale scolastico sulla GESTIONE delle crisi 

comportamentali. 
 

ǒ Si basa su: 
 

�C strategie di DE-ESCALATION verbali e non verbali 

 

�C alcune tecniche di CONTENIMENTO FISICO non violento 

  e rispettoso delle persone finalizzate a  garantire la tutela del ragazzo, 

  dei compagni, di se stessi e dellõambiente. 

 

USR ER ha importato e sperimentato il modello formativo Team Teach 

per la formazione dei docenti dellõEmilia-Romagna 

 

Il TEAM TEACH  
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